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REFORMA DE LA LEY DE COMPETENCIA DESLEAL, DE LA LEY
GENERAL DE PUBLICIDAD Y DE LA LEY GENERAL PARA LA D EFENSA
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

o Introduccion.

Recientemente ha sido aprobada y estd ya en vigor la Ley 29/2009, de 30 de
diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios.

La importancia de la reforma, que incide directamente en el dia a dia de la practica
empresarial al regular las practicas contractuales y las relaciones con los clientes, so
pena de ser declaradas como desleales, exige revisar las practicas comerciales y la
estrategia de competencia en el mercado.

o Reforma de la Ley de Competencia Desleal.

La norma que sufre una reforma mas profunda es la Ley de Competencia Desleal
(LCD), afectando la reforma operada a conceptos fundamentales tales como el ambito
de aplicacion de la misma, la definicibn de deslealtad, la inclusion de préacticas
desleales que lo son con referencia a los consumidores y usuarios y el fomento de los
cédigos de conducta entre las organizaciones empresariales y profesionales.

Para adecuar el régimen actual a la regulacion comunitaria se ha modificado el ambito
de aplicacion objetivo y subjetivo de la LCD, toda vez que sera de aplicacion tanto a
empresarios como profesionales que lleven a cabo practicas comerciales desleales, en
relacién con los consumidores antes, durante y después de una transaccioén comercial,
que produzcan o puedan producir efectos sustanciales en el mercado espafiol o que
lesionen o puedan lesionar los intereses generales, colectivos o difusos, de los
consumidores y usuarios en ese mercado.

Es importante destacar que la reforma de la LCD va encaminada a incrementar el
ambito de proteccion de los consumidores en las relaciones comerciales entre
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aquéllos y los operadores que participan en un mercado (y no, en si mismo, a regular
las relaciones entre competidores o la posicion de éstos en el mercado). Asi, las
nuevas tipificaciones de conductas desleales son fundamentalmente “frente al
consumidor” y no van a introducir modificaciones sustanciales en las categorias de
actos desleales “frente al competidor”.

De este modo, la nueva LCD, tras la reforma, pasa a dedicar un capitulo completo de
la Ley a regular los actos de competencia desleal que, afectando también a los
competidores, se considera que solo son susceptibles de perjudicar a sus destinatarios
cuando éstos son consumidores y usuarios, tales como omisiones engafosas,
determinada publicidad comparativa, practicas sefiuelo, practicas promocidnales
engafiosas, practicas de venta piramidal, practicas promociénales y de venta
agresivas, etc.

También pretende fomentar, regulandolo, el establecimiento de codigos de conducta a
los que se sometan los empresarios y los profesionales, que hagan relacién a las
practicas comerciales con los consumidores, con sistemas y mecanismos de
autorregulacion. Sin embargo, la autorregulacién de los operadores econémicos y, en
su caso, la adopcién de cdodigos de conducta, no puede servir para la concertacion
entre competidores de cara a acordar las condiciones comerciales, como precios,
horarios, o cualesquiera otras, pues en tal caso estariamos no ya ante una infraccién
de la LCD, sino de la Ley de Defensa de la Competencia, con el riesgo de sancidn por
parte de la Comisién Nacional de la Competencia.

o Reforma de la Ley General de Publicidad, de la Ley  General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, v de la Ley de Ordenac ion del Comercio
Minorista.

Como consecuencia de la reforma operada en cuanto a la Ley de Competencia
Desleal, y dada la intima relacién que muchas de las conductas reguladas por la LCD
tiene con la publicidad, se reforma también la Ley General de Publicidad, a fin de
regular qué se entiende por publicidad ilicita, garantizando las acciones y remedios
que posibilitan su represion, especialmente frente a la publicidad que atente contra la
dignidad de la persona o vulnere los derechos y valores reconocidos en la
Constitucién, significativamente en lo que se refiere a la infancia, la juventud y la
mujer.

Por la misma razén, se ha reformado también la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, y de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, para
adecuarlas a las nuevas disposiciones de la Ley de Competencia Desleal.



o Ejemplos de practicas comerciales a revisar v a ev itar.

Veamos ahora algunas de las practicas comerciales a revisar para no incurrir en
deslealtad:

- Divulgacién o explotacion de secretos industriales o empresariales sin
autorizacion del titular, aunque haya acceso legitimo a los mismos pero con
deber de reserva. Dentro de dichos secretos industriales o empresariales
podemos incluir toda aquella informacién sensible de la empresa y en ciertos
casos informacién comercial.

- Induccion a los trabajadores, proveedores y clientes del competidor a infringir
sus obligaciones y deberes para con el mismo, o bien la induccion a la
terminacion regular de sus contratos con el competidor.

- Realizacién de actos de denigracion del competidor que no sean exactas,
verdaderas y pertinentes.

- Imitacion de las prestaciones e iniciativas empresariales o profesionales ajenas
cuando resulte idonea para generar la asociacion por parte de los
consumidores respecto a la prestacibn o comporte un aprovechamiento
indebido de la reputacion o el esfuerzo ajeno.

- Practicas comerciales, incluida la publicidad comparativa, que puedan
confundir o llevar a los consumidores a asociar nuestros productos con otros
productos o servicios, marcas, etc. de un competidor.

- Précticas engafosas sobre cddigos de conducta u otros distintivos de calidad,
como por ejemplo, afirmar sin ser cierto que estamos adheridos a un codigo de
conducta.

- Practicas sefiuelo y practicas promocidnales engafosas, considerandose
desleales, por ejemplo, las practicas comerciales relativas a las ventas en
liquidacion en las que se afirmen que el empresario o profesional esta a punto
de cesar en sus actividades o de trasladarse sin que vaya a hacerlo.

- Afirmar, no siendo cierto, que los bienes o servicios ofertados sélo estaran
disponibles durante un periodo de tiempo muy limitado o en determinadas
condiciones durante un periodo de tiempo muy limitado a fin de inducir al
consumidor o usuario a tomar una decision inmediata, privandole asi de la
oportunidad o el tiempo suficiente para hacer su eleccién con el debido
conocimiento de causa.

- Précticas engafiosas por confusién, como por ejemplo promocionar un bien o
servicio similar al comercializado por un determinado empresario o profesional
para inducir de manera deliberada al consumidor o usuario a creer que el bien
0 servicio procede de este empresario o profesional, no siendo cierto.



- Précticas agresivas por acoso, como por ejemplo realizar y enviar propuestas
no deseadas y reiteradas por teléfono, fax, correo electrénico o similares.

o Conclusiones.

Como puede observarse la ampliacion del elenco de conductas potencialmente
calificables como desleales y las consecuencias de tal calificacién (como por ejemplo
la condena a cesar en la conducta desleal y prohibir su reiteracién futura, la remocién
de los efectos de la conducta, o la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados), unido a la posibilidad que ahora ofrece la Ley de Competencia Desleal
para que no sea el consumidor individual el que reclame, pudiendo hacerlos las
asociaciones de consumidores y usuarios y el Instituto Nacional de Consumo y
6rganos similares de las Comunidades Autbnomas y entes locales, hace que sea del
todo recomendable analizar el cumplimiento y adecuacién de la mayoria de las
practicas comerciales a los requisitos de la Ley de Competencia Desleal, a fin de evitar
sorpresas desagradables de ahora en adelante.

A tal efecto, los profesionales de MILINERS han venido siguiendo la tramitaciéon de la
reforma legal con el fin de poder anticipar y ayudar a todos sus clientes en dicha labor,
poniéndonos a tal efecto a su entera disposicion.
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